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Rejestracja w systemie Qweb

Rejestracja w systemie nowego uzytkownika

Celem rejestracji w systemie Qweb kliknij pole Zarejestruj

Witaj, 123456 | Wylogyj Pomoc

Panel klienta Do pobrania Zgloszenie problemu  Kontakt Strona gtéwna

Witaj na portalu - Serwis testowy Netproces.

o Zarejestruj
..aby uzyskac dostep do swojego konta <::

o Zaloguj sie
.| sprawdz stan swojego konta, ptatnosci, odezyty

e Otrzymuj aktualne rachunki
..wprowadzajac samodzielnie odczyty!

Rysunek 1. Okno gtéwne systemu




Witzj, 123456 | | Wylogyj Pomoc

Panel klienta Do pobrania Zgloszenie problemu  Kontakt Strona gléwna

Rejestracja.

‘Wprowadz swoje dane z dowolnego dokumentu- kod klienta oraz numer dokumentu

Kod klienta
01512 <:| Whpisz kod klienta (kod znajduje sie na ostatniej fakturze)

Numer dokumentu

F01/2161/2019 <:I Podaj ostatni numer faktury

Adres email

test@netproces.pl <:| Uzupetnij adres e-mail

Hasto

sesene <: Podaj hasto

Potwierdz hasto

‘ sssese ‘<: Powtérz hasto

Akceptuje requlamin <:: Akceptuj regulamin

Zarejestruj <: Kliknij zarejestruj

©2019 - Netproces

Rysunek 2. Okno rejestracji nowego uzytkownika

Rejestracja Zaloguj Pomoc

Gléwna Info Ustugi Zgloszenia Faktury Platnosci Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Aktywacja

Dziekujemy za rejestracje!
Aby dokoniczy¢ aktywacji zaczekaj na zatwierdzenie jej przez operatora. Konto powinno by¢ aktywne w ciagu 24h (dotyczy
dni roboczych).

Rysunek 3. Okno potwierdzajgce rejestracje uzytkownika




Logowanie do systemu

Celem zalogowania sie do systemu uzyj hasta i loginu otrzymanego na adres e-mail wskazany podczas

rejestracji

Witaj, 123456 | | Wylogy Pomoc

Panel klienta Do pobrania Zgloszenie problemu  Kontakt  Strona gléwna

Witaj na portalu - Serwis testowy Netproces.

o Zarejestruj
..aby uzyskac dostep do swojego konta

@ Zomise
.| sprawd? stan swojego konta, ptatnoéd, odezyty <:

o Otrzymuj aktualne rachunki
..wprowadzajgc samodzielnie odczyty!

Rysunek 4. Okno gtéwne logowania do systemu

Witaj, 123456 | | Wylogyj Pomec

Panel klienta Do pobrania Zgloszenie problemu Kontakt Strona gléwna

Logowanie. Podaj kod klienta i hasto.

Kod klienta

test@netproces.pl <:| Uzupetnij login
Haslo

ssssse <:| Uzupetnij hasto

| Zapamietaj mnie?

<:| Kliknij zaloguj

Logowanie za pomoca Profilu Zaufanego Logowanie
Zarejestruj jesli nie masz konta. <::| Kliknij jesli nie posiadasz jeszcze loginu i hasta

Kliknij tu jesli zapomniales hasia
! <:| Kliknij jesli zapomniate$ hasta

52019 - Netproces

Rysunek 5. Okno logowania Klienta do systemu




Panel klienta

Witaj, 123456 | Wylogyj Pomoc

Panel klienta Do pobrania Zgloszenie problemu  Kontakt Strona gléwna

Witaj na portalu - Serwis testowy Netproces.

o Zarejestruj
...aby uzyskac dostep do swojego konta

o Zalogj si¢
..I sprawdz stan swojego konta, pfatnosdi, odczyty

o Otrzymuj aktualne rachunki
..wprowadzajac samodzielnie odczyty!

Rysunek 6. Panel gtéwny Klienta zalogowanego

Witsj, KowalskiJan | |Wylogyj Pomoc

Gléwna Info Ustugi Zgloszenia Faktury Platnoéci Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Rysunek 7. Zaktadki Klienta zalogowanego




Informacje

Zaktadka Informacje w Panelu gtéwnym klienta umozliwia szybki podglad w dane klienta, jego saldo,
ostatni odczyt, ostatnio wystawiong fakture, ostatnig wptate oraz dostep do e-ustug aktywnych po
zaakceptowaniu przez Klienta.



Giowna Info  Uslugi Zgloszenia

Informacje.

Moje dane

Kod kienta:
123456

Imig i nazwisko / Nazwa:
Kowalski Jan
Adres

Gdarsk Diuga 1
Telefon:

Brak

Emaik

jakub. i i

Przejdz do lic

Ostatni odczyt
Wybrany licznik:
[121%78

Data ostatniego odczytu:
2019-04-25

Wskazanie:

125.00

o

Nowe wskazanie

Mozeszwprowsds ¢ za poérednictwemn portalu stan dia wybranego ursdz=ria
pomiarawego.

Zgtos nowe wskazanie
E-ustuga zdalnego odczytu

W trybie “na Zadanie” modeszsprawddc najbarddg aktualny odcat dia wybranego
wodomierza.

Pabierz odayt

E-faktura
D Wyrazam zgode na wysytanie faktur droga elektroniczna.

Imien

Witaj, 123456 !

Platnosci  Mapa  Liczniki

Moje saldo
78,91 PLN

Ostatnia faktura

MNum er faktury:

FV5 0003/04/19

Kwota faktury:

75,60 PLN

Pozostato do rozliczenia: 75,60 PLN
Termin ptatnosci faktury:
2019-05-09

Przejdz do faktur

E-powiadomienia faktura

D Inform uj m nie wiadom oicia email o nowo wystawionej fakturze,

Ostatnia ptatnos¢
Data ostatniej wptaty:

2019-03-12
Kwota ostatniej wptaty:
54,43 PLN
Przejdt do historii platnosci
E-monit

O Inform uj m nie wiadom oicia email o zblizajacej sie ptatnosci.
Lizba dni przed uphywem terminu ptatnodd: 7
Zmien

E-komunikat

D Chee otrzymywad inform age sieciowe np. o czasowym braku dostaw
wody za pomoa@ e-mail,
Zmier

E-powiadomienia SMS

d: sci SMS,

zmien,

D Chee otrzymywad ienia za pom oca

E-rejestracja zgtoszenia

Rysunek 8.

Zaktadka Informacje Klienta




Dane Klienta

Moje dane

Kod klienta:

123456

Imie i nazwisko / Nazwa:
Jan Kowalski

Adres:

Gdansk Diuga 80-389
Telefon:

Brak

Email:

jakub.golebiowski@gmail.com

Rysunek 9. Dane osobowe Klienta
Saldo Klienta

Moje saldo

78,91 PLN
Rysunek 10. Saldo Klienta

Ostatnia faktura prezentowana w Panelu gtéwnym Klienta

Ostatnia faktura

Numer faktury:

FVS 0003/04/19

Kwota faktury:

75,60 PLN

Pozostato do rozliczenia: 75,60 PLN
Termin ptatnosci faktury:
2019-05-09

> | Przejdz do faktur

Rysunek 11. Ostatnia faktura Klienta




Dostep do wszystkich faktur Klienta mozliwy z zaktadki Faktury lub po kliknieciu z Panelu gtdwnego
Klienta->Przejdz do faktur

Ostatnia ptatnos$¢ prezentowana w Panelu gtéwnym Klienta

Ostatnia ptatnosc
Data ostatnie] wptaty:

2019-03-12
Kwota ostatniej wptaty:
54,43 PLN
> | Przejd? do historii platnosc
Rysunek 12. Ostatnia ptatnosc Klienta

Dostep do wszystkich ptatnosci Klienta mozliwy z zaktadki Ptatnosci lub po kliknieciu z Panelu
gtéwnego Klienta->Przejdz do historii ptatnosci

Ostatni odczyt prezentowany w Panelu gtéwnym Klienta

Ostatni odczyt > | Przejdz do licznikéw
Wybrany licznik:
[ 12345678 -

Data ostatniego odczytu:
2019-04-25

Wskazanie:

125,00

Nowe wskazanie

Mozesz wprowadzic za pesrednictwemn portalu stan dla wybranego urzadzenia
pomiarowego.

Zgtos nowe wskazanie

E-ustuga zdalnego odczytu

W trybie "na zadanie" mozesz sprawdzi¢ najbardziej aktualny odczyt dla wybranego
wodomierza.

Pobierz odczyt

Rysunek 13. Ostatni odczyt Klienta, zgtoszenie odczytu




Dostep do wszystkich odczytéw Klienta mozliwy z zaktadki Liczniki lub po kliknieciu z Panelu
gtéwnego Klienta->Przejdz do licznikéw

Witaj, 123456 ! Wylogyj Pomoc

Gléwna Info  Uslugi  Zgloszenia  Faktur Platnosci Mapa Liczniki  Dokumenty Wzory

Liczniki:
| Numer Adres | |
» 1999111199 Gdafisk Dhuga 2
&1L | W L] Wyswietlanie elementéw 1 - 1z 1
Rysunek 14. Licznik Klienta

Po rozwinieciu wybranego licznika istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wszystkich wprowadzonych
odczytow Klienta. Odczyty prezentowane sg od najnowszego do najstarszego.

Liczniki:
[ Numes s [
klikniecie w numer licznika |:> 4 12345678 Gdarisk Diuga Zgtos odezyt Zgtos wymiane
daje mozliwosc sprawdzenia _ -
i Data odi Wska Rodzaj od
historii odczytow eyt skazanie ‘ 23 odezyiu
2019-04-25 125,00 m3 eBOK
2019-02-25 100,00 m3 eBOK
&1L | M4 yow Wyswietlanie elementéw 1 - 2z 2
=8 | o »om Wyéwietlanie elementéw 1 - 1z 1
Rysunek 15. Historia odczytow wskazanego licznika

Zgtoszenie stanu wodomierza

Zgtoszenia stanu wodomierza mozna dokonaé zaréwno z Panelu gtéwnego Klienta Informacje->Zgto$
nowe wskazanie lub z zaktadki Liczniki:



Panel gtéwny Klienta zaktadka Informacje:

Ostatni odczyt Przejdz do licznikow
Wybrany licznik:
112345678 -

Data ostatniego odczytu:
2019-04-25

Wskazanie:

125,00

Nowe wskazanie

Mozesz wprowadzi€ za posrednictwem portalu stan dla wybranego urzadzenia
pomiarowegao.

Zgtos nowe wskazanie <:

Rysunek 16. Szybkie zgtoszenie odczytu

Zaktadka liczniki

e Zgtoszenie wskazania
Numer Adres
b 51 Chetmsko 48/5 Zgtod odczyt
1L 1

Wyswietlanie elementéw 1- 1z 1

Rysunek 17. Zgtoszenie odczytu z zaktadki Liczniki

W obydwu przypadkach Klient zostanie przekierowany do formularza zgtoszeniowego

Celem prawidtowego wystania zgtoszenia nalezy uzupetni¢ prawidtowo pole Data odczytu oraz
Wskazanie licznika.

W przypadku btednego naniesienia danych klient zostanie o tym poinformowany.



Weryfikacja poprawnosci daty

Brak wprowadzonej daty:

Wprowadz date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Wprowadz date odczytu

Data odezytu:

Wskazanie licznika:
150

Wysli) zgloszenie || Anulyj

Rysunek 18. Okno weryfikacji daty

Btedna data:

WprowadiZ date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Istnieja odczyty z nowsza data wskazania

Data odczytu:
14 .02 .2019 @

Wskazanie licznika:
150

Wiilij zgtoszenie || Anulyj

Rysunek 19. Okno komunikatu o btednej dacie

Sprawdzenie poprawnosci wprowadzonego odczytu

Komunikat o btednym formacie wartosci odczytu:
‘WprowadzZ date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Wprowadzone wskazanie ma nieprawidlowy format
Data odczytu:

‘Wskazanie licznika:

e —=—

Wyilij zgtoszenie || Anuluj

Rysunek 20. Okno komunikatu o btednym formacie odczytu




Komunikat o btednej wartosci odczytu (odczyt mniejszy niz poprzedni):

‘WprowadZ datg¢ odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Podane wskazanie licznika jest mniejsze od wprowadzonych wskazan

Data odczytu:
Wskazanie licznika:

Wrilij zgloszenie || Anuluj

Rysunek 21. Okno komunikatu o btednym odczycie

Potwierdzenie zgtoszenia

Po poprawnym wprowadzeniu zgtoszenia Klient dostanie potwierdzenie zlecenia:
Twoje zgloszenie (QW20190205164834895):

Zgioszenie odczytu dla licznika o numerze: 51
Data odczytu: 2019-02-05
Wskazanie licznika: 1688

zostalo przyjete do realizacji.

Wszystkie swoje zgtoszenia moZesz zobaczy¢ w zaktadce Zgtoszenia. | Moje zgtoszenia

Powrét do Informadgii

Rysunek 22. Okno potwierdzajace przyjecie zlecenia do realizacji




Wystane zgtoszenie pojawi sie w tabeli zgtoszen w zaktadce zgtoszenia:

Zgtoszenia.

w Dodaj zgloszenie
| Data zgloszenia | Numer Zgoszenia Kategoria Status Zgloszenia | l |I
4 2019.02.05 16:48:34 QWZD150205164834855 Odezyty Nowe A

IZgioszenie cdozytu dla liczniks o numerze: Bl
Data cdezyrua: 2015%-02-05
Wekazanie licznika: 16E8

b 2019.02.05 16:31:13 QW20190205163113967 | Odezyty Nowe
» 2019.02.05 16:33:32 QW20150205162232818 Odezyty Nowe
» 2019.01.23 17:36:54 QWZ2019012317355499 Awaria Otwarte
b 2010.01.23 19:44:21 QW20190123194421048 Awaria Nowe
»  2019.01.02 16:13:43 QW20190102161343178 Awaria Nowe B
&L | woa (1] v om wyéwietlanie elementdw 1-62 6
Rysunek 23. Lista wszystkich zgtoszen Klienta

E-ustuga zdalnego odczytu

W panelu gtéwnym Klienta istnieje mozliwos¢ szybkiego podgladu aktualnego odczytu, poprzez
klikniecie w pole->Pobierz odczyt

E-ustuga zdalnego odczytu

W trybie "na zadanie" mozesz sprawdzié najbardzie] aktualny cdczyt dla wybranego
waodarnierza.

otz o] <3

Rysunek 24. Okno podgladu w ostatni odczyt Klienta




Ustugi

Zaktadka Ustugi w Panelu gtéwnym Klienta, umozliwia szybki podglad w ustuge/ustugi na podstawie
ktérych wystawiane bedga faktury Klienta oraz wszystkie E-ustugi dostepne dla Klienta.

Witaj, Kowalsli Jan ! Welogy Pomoc

Gléwna Info  Uslugi  Zgloszenia  Faktur Platnoéci Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Uslugi w ramach umowy: E-uslugi
. D Wyrazam zgode na wysylanie faktur drogg elektroniczna.
* [1] Cele socjale -woda -
Numer licznika: 12345678
Data ostatniego odczytu: 25-04-2019 Ostatnie wskazanie:
125,00

O Informuj mnie wiadomoscig email 0 nowo wystawionej

fakturze.

[l Informuj mnie wiadomoscig email o zblizajgcej sie ptatnosci.

Liezba dni przed uptywem terminu ptatnosa: 7

] Chcee otrzymywac informacje sieciowe np. o czasowym

braku dostaw wody za pomeocg e-mail.

Rysunek 25. Lista wszystkich ustug w Panelu Klienta

Ustugi w ramach umowy

W panelu Ustugi w ramach umowy prezentowane sg wszystkie ustugi Klienta, na podstawie ktérych
bedg wystawiane faktury.

Ustugi w ramach umowy:

* [1] Cele socjale -woda
MNumer licznika: 12345678
Data ostatniego odczytu: 25-04-2019 Ostatnie wskazanie:
125,00

Rysunek 26. Lista ustug w ramach umowy Klienta




E-ustugi

W panelu E-ustugi, Klient ma dostep do zbiorczej prezentacji ustug, ktére moze aktywowac, lub
dezaktywowac.

E-ustugi

Wyrazam zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng.

Zmien

Informuj mnie wiadomoscig email o nowo wystawione]
fakturze.

Zmien

Informuj mnie wiadomoscig email o zblizajgcej sie ptatnosci.
Liczba dni przed uptywem terminu ptatnosci: 7

Zmien

Chee otrzymywac informacje sieciowe np. 0 CZasowym
braku dostaw wody za pomocg e-mail.

Zmien

Rysunek 27. Lista dostepnych e-ustug

Zmiana E-ustugi
Akceptacja wybranej E-ustugi przez Klienta wymaga jego zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniego

pola checkbox oraz klikniecie pola Zmien.

Whyrazam zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczna. :

Zmien

Rysunek 28. Okno akceptacji e-ustugi




Zmiana wybranej ustugi zapisywana i widoczna jest w zgtoszeniach Klienta.

Gléowna Info Uslugi Zgloszenia Faktu Platnosci  Mapa Liczniki  Dokumen

Zgloszenia.

Rysunek 29. Panel zgtoszeniowy Klienta

Potwierdzenie zmiany e-ustugi

Potwierdzenie zmiany ustawien E-ustugi zostanie odnotowane w zgtoszeniach Klienta. Kategoria
ustawiana jest na ,,Zgtoszenie”, natomiast status ustawiany jest na , Zakoriczone”.

Ustuga E-powiadomienia fakiura zostata wiaczona
Powrdt do informacji

Rysunek 30. Okno potwierdzajgce wiaczenie e-ustugi

Gléowna Info Uslugi Zgloszenia Faktu Platnosci  Mapa Liczniki  Dokumen

Zgloszenia.

Data zgtoszenia MNumer zgtoszenia Kategoria Status zatoszenia

4 2019.02.0512:19:03 QW20190205121903345 Zatoszenie Zakonczone

Usiuga E-powiadomienia faktura zostala wigczona.

Rysunek 31. Lista wszystkich zgtoszen Klienta




Zgtoszenia

Za pomocg aplikacji Klient moze wystaé zgtoszenie dotyczace awarii, reklamacji, usterki, odczytéw,
faktur, wymiany/plombowania licznika. W panelu zapisywane bed3 takze zgtoszenia dotyczace

zmiany statusu E-ustug.

Wysytanie zgtoszent odbywa sie to z dwdch poziomow: strefy nielogowanej, gdy Klienta nie posiada

loginu i hasta oraz poprzez panel Klienta zalogowanego.

Strefa nielogowana

Klient niezalogowany moze wystac zgtoszenie do dziatu obstugi Klienta poprzez zaktadke Zgtoszenie

problemu.

Rejestracja Zaloguj Pomoc

Do pobrania  Zgloszenie problemu

Kontakt  Strona gléwna

Witaj na portalu - Serwis testowy Netproces.

o Zarejestruj

..aby uzyska¢ dostep do swojego konta

e Zaloguj sie
..i sprawdz stan swojego konta, ptatnoéci, odezyty

e Otrzymuj aktualne rachunki
wprowadzajac samedzielnie odczyty!

Rysunek 32. Okno zgtaszania problemu dla Klienta niezalogowanego




Rejestracja Zaloguj Pomoc

Do pobrania  Zgloszenie problemu  Kontakt Strona gléwna

E-rejestracja zgloszen.

2019-11-26 12:52:08

Ka ria

Awaria o
Tresc zgloszenia:

Imig i nazwisko/Nazwa:

Adres email:

Miejscowosc:

Ulica:

Numer domu:

Numer lokalu:

Rysunek 33. Formularz zgtoszeniowy Klienta niezalogowanego




Celem wystania zgtoszenia nalezy wybra¢ kategorie zgtoszenia oraz uzupetni¢ pola wymagane.
Kategoria

Awaria b

Reklamacja

Usterka

Odeczyty

Faktury

Zgtoszenie
Wymina,/plombowanie licznika

Whioski

Rysunek 34. Kategorie zgtoszen

Strefa Klienta zalogowanego

Po zalogowaniu do systemu Klient moze wystaé zgtoszenie wchodzac na zaktadke Zgtoszenia:

Witaj, Kowsleki Jan | Wilogyj Pomoc

Giéwna Info Uslugi Zgloszenia  Faktur Platnosci Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Zgloszenia.

Rysunek 35. Panel zgtoszeniowy Klienta zalogowanego

W tym wypadku, klient nie musi wprowadzaé danych kontaktowych i osobowych bo takie dostarcza
system dziedzinowy. Data zgtoszenia jest generowana automatycznie w momencie tworzenia
formularza zgtoszeniowego.

W przypadku zgtoszenia dotyczgcego licznika dodatkowo nalezy zaznaczy¢ checkbox oraz podac
numer licznika ktorego zgtoszenie dotyczy:



¥ Dotyczy licznika:

Dotyczy licznika
| 12055373 v

Rysunek 36. Okno z numerem licznika Klienta

Nowe zgloszenie.

Kategoria

|Awaria v
Tresc

Zgicazenie awarii.

Data zauwazZenia awarii: 2018-02-01

M Dotyczy licznika:

Dotyczy licznika
| 12055373 v

Zapisz

Rysunek 37. Formularz zgtoszeniowy Klienta zalogowanego

Wystane zgtoszenie pojawi sie w tabeli zgtoszen w zaktadce zgtoszenia.



+ Dodaj zgloszenie

| Data zgloszenia Numer zgtoszenia Kategoria Status zgloszenia | |

4 2019.02.07 13:31:08 QW20190207133108777 Awaria Nowe Zobacz 2

Zgteoszenie awarii.
Data zauwazenia awarii: P018-02-01

»  2019.02.07 13:28:47 QW20190207132847354 Awaria Nowe v

r:[|«<

bW Displaying items 1 - 2 of 2

Rysunek 38. Lista wszystkich zgtoszen Klienta




Faktury

Zaktadka Faktury w Panelu gtéwnym Klienta, umozliwia wglad we wszystkie wystawione faktury
Klienta.

Witaj, KowalskiJan | Wylogyj Pomoc

Gléwna Info  Uslugi  Zgloszenia  Faktur Platnoéci Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Rysunek 39. Panel Faktur Klienta

Informacje szczegétowe o wystawionych fakturach prezentowane sg w odpowiednich kolumnach:

e Faktura/naliczenie — numer identyfikujgcy wystawiong fakture.

e Data wystawienia — data generowana w momencie wystawienia faktury

e Termin ptatnosci faktury

e Kwota do zaptaty — kwota brutto wystawionej faktury

e Do rozliczenia — saldo rozliczenia faktury (0.00 oznacza, ze faktura jest rozliczona)

o Pobierz- mozliwos$é pobrania faktury w formacie pdf
Klikniecie na nagtéwek wybranej kolumny, umozliwi posortowanie danych. Przyktadowo
po kliknieciu na kolumne , Kwota do zapfaty”, faktury beda prezentowane od najnizszej
kwoty do najwyzszej.



Po kliknigciu w nagtéwki tabeli dane beda sortowane

¢ 0 Y U U

Faktura/naliczenie ‘ Data wystawienia ‘ Termin ptatnosci | Kwota do zaptaty | Da rozliczenia |

FV5 0003/04/19 2019-04-25 2019-05-09 75.60 75.60 Pobierz |
FV5 0002/02/19 2019-02-25 2019-03-11 5443 0,00 Pobierz |
£3L| W 4 \z\ b Wyswietlanie elementéw 1 -2z 2

Prognozowane odsetki wynosza: 3,35 zt L pomif rezliczone faktury

Rysunek 40. Lista wszystkich faktur Klienta

Pobieranie dokumentu faktury

Celem pobrania dokumentu faktury nalezy klikng¢ na przycisk Pobierz, ktéry umozliwi pobranie
faktury w formacie pdf oraz jej wydruk.

Faktura/naliczenie | Data wystawienia | Termin ptatnosci | Kwota do zaptaty | Do rozliczenia |

FV5 0003/04/19 2019-04-25 2019-05-09 75.60 75,60 Pobierz ‘
FV5 0002/02/19 2019-02-25 2019-03-11 5443 0,00 Pobierz ‘
20| w4 El - Wyséwietlanie elementow 1 -2z 2

Prognozowane odsetki wynosza: 3,35 z+ L Pomiti rozliczone faktury

Rysunek 41. Lista wszystkich faktur Klienta




Przyktadowy wyglad faktury:

Data sprzedazy/wykonania uslugi: 2019-04-30 Data wystawicna: 2019-04-25
Faktura sprzedazy Nr: FVS 0003/04/19 ORYGINAL
Sprzedawca Nabywca (123458)
Netproces 3p.z 0. 0. Kowalski Jan
Testowa 1 Dhuga 1
80-222 Gdansk 80-389 Gdaisk
NIP: PESEL:
Termin ptatnosci: 2019-05-09 Konto bankowe: 125325325125321523
LP Nazwa PEWIU Tlosc, JM| VAT| Cenanetto] Wartosc netto Wartosc brutto
1/[1] Cele sojale -wada 25,0000/ m3 (8% 2.8000 70.00 75,60
VAT % Netto VAT Brutto
% 70,00 5,60 75,60

Razem do zapt. za fakture: 75,60, stownie siedemdziesiat piec zt. 60/100
Zaplacono 0,00 zi. POZOSTALO 75,60 zt.

W przypadku przekroczenia terminu zaplaty beda naliczane odsetkl ustawowe 7a kazdy dzien opdznienia

Zestawienie odczytow
Lp Numer lisznika Adres licznika Odozyt Odozyt | Podliczniki [ Data odozytu | Data odczytu | Zuzycie
poprz, aktualny poprz. akt
1]12345678 ([1] Calz Gdansk.Dluga 100.00 125.00() 000 2019-02-25| 2019-04-25 2500
socjale -woda)
admin
sprzedawca nabywca wystawiajacy

Rysunek 42. Wydruk faktury Klienta




Filtrowanie faktur

Pod tabelg prezentujaca faktury klient moze zaznaczyé opcje aby zaprezentowane zostaty tylko

faktury nierozliczone.

Faktura/naliczenie ‘ Data wystawienia Kwota do zaptaty Do rozliczenia |
FVS 0003/04/19 2019-04-25 75,60 75,60 Pobierz |
FVS 0002/02/19 2019-02-25 54,43 0,00 Pobierz |
10| W 4 III b oM Wyswietlanie elementéw 1-22z2
Prognozowane odsetki wynosza: 3,35 zt L Pomif; rozliczone Y
Prezentacja tylko
nierozliczonych faktur
Rysunek 43. Okno faktur Klienta- filtrowanie

Po zaznaczeniu checkbox, Klient otrzyma nowa liste:

| Kwota do zaplaty

Do rozliczenia |

Faktura/naliczenie | Data wystawienia
FVS 0003/04/19 2019-04-25 75,60 75,60 Pobierz ‘
£l W4 E| L Wyswietlanie elementow 1 -1z 1
W L
Prognozowane odsetki wynosza: 3,35 zt [P st Ay
Rysunek 44. Okno faktur Klienta- filtrowanie

Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia odsetek prognozowanych do faktur, ktérych termin ptatnosci

| Kwota do zaptaty

| Do rozliczenia |

75,60

54,43

75,60 Pobierz |
0,00 Pobierz |

minat:
Faktura/naliczenie | Data wystawienia
FVS 0003/04/19 2019-04-25
FV5 0002/02/19 2019-02-25
£30 | W« I'II b oM

Wyswietlanie elementéw 1 -2z 2

Prognozowane odsetki wynosza: 3,35 zt C:

] Pomifi rozliczone faktury



Rysunek 45. Okno faktur Klienta- prognozy odsetek




Ptatnosci

Zaktadka Ptatnosci w Panelu gtéwnym Klienta, umozliwia wglad we wszystkie ptatnosci Klienta.

Gléwna Info Uslugi Zgloszenia  Faktur Platnosci Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Historia platnosci.

Mumer dokumentu Data zaptaty Kwota Rodzaj wplaty

KP 00001/19 2019-11-27 50,00 KASA

BP 00001/19 2019-03-12 54,43 BANK

2L | M4 PoH Wyswietlanie elementéw 1 -2z 2
Rysunek 46. Panel ptatnodci Klienta

Informacje szczegétowe o dokumentach ptatnosci prezentowane sg w odpowiednich kolumnach:

e Numer dokumentu — numer identyfikujgcy dokument ptatnosci
e Data zaptaty

o Kwota dokumentu pfatnosci

e Rodzaj wpfaty- informacja o rejestrze wptaty

Klikniecie na nagtéwek wybranej kolumny, umozliwi posortowanie danych. Przyktadowo
po kliknieciu na kolumne ,,Data zaptaty”, wptaty bedg prezentowane chronologicznie.

Po kliknigciu w nagtéwki tabeli dane beda sortowane

Y Y Y Y

MNumer dokumentu | Data zaptaty ‘ Kwota | Rodzaj wptaty

KP 00001/19 2019-11-27 50,00 KASA

BP 00001/19 2019-03-12 54,43 BANEK

£2[ | L] L] Wyswietlanie elementow 1 - 2z 2

Rysunek 47. Panel ptatnosci Klienta-sortowanie




Liczniki
Zaktadka Liczniki w Panelu gtéwnym Klienta, umozliwia wglad w liczniki Klienta, zgtoszenie biezgcego
stanu licznika lub zgtoszenie wymiany wodomierza.

Witaj, 123456 | Wylogwj Pomoc

Gléwna Info  Uslugi  Zgloszenia  Faktur Platnosci  Mapa Liczniki Dokumenty Wzory

Liczniki:
| Numer Adres | |
» 1999111199 Gdafisk Dluga 2
1L | Mo kM Wyswietlanie elementéw 1 - 1z 1
Rysunek 48. Panel Licznikdéw Klienta

Po rozwinieciu wybranego licznika istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wszystkich wprowadzonych
odczytow Klienta. Odczyty prezentowane sg od najnowszego do najstarszego.

Liczniki:
| Numer Adres. ‘ |
kliknigcie w numer licznika |:> 4 12345678 Gdansk Dtuga Zgto$ odezyt Zgtos wymiane
daje mozliwos¢ sprawdzenia
Data ods Wskazani Rodzaj od
historii odczytéw i skazanie ‘ 23] odezyt
2019-04-25 125,00 m3 eBOK
2019-02-25 100,00 m3 eBOK
L=l | Mo L] Wyswietlanie elementow 1 -2z 2
& | M4 b M Wyéwietlanie elementéw 1 - 1z 1
Rysunek 49. Licznik Klienta z odczytami

Zgtoszenie stanu wodomierza

Zgtoszenia stanu wodomierza nalezy dokona¢ poprzez przycisk->Zgtos odczyt:



Zgtoszenie wskazania

Liczniki:
Numer Adres
» 51 Chetmsko 48/5 Zgtos odczyt
£3[ 1 Wyswietlanie elementéw 1- 1z 1
Rysunek 50. Zgtoszenie odczytu

Klient zostanie przekierowany do formularza zgtoszeniowego.
Celem prawidtowego wystania zgtoszenia, nalezy uzupetnié pole Data odczytu oraz Wskazanie licznika

‘Wprowadz date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678
Data odczytu:

Wskazanie licznika:

Wiilij zghoszenie | | Anuluj

Rysunek 51. Okno wprowadzania odczytu

Weryfikacja poprawnosci daty

W przypadku btednego naniesienia danych klient zostanie o tym poinformowany.

Brak wprowadzonej daty:

Wprowadz date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Wprowadz date odczytu
Data odczytu:
‘Wskazanie licznika:
150

Wdlij zgtoszenie || Anuluj

Rysunek 52. Okno wprowadzania daty odczytu




Btedna data:

‘WprowadiZ date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Istnieja odczyty z nowsza data wskazania
Data odczytu:

14.02.2019 @

‘Weskazanie licznika:
150

Wyilij zgtoszenie || Anuluj

Rysunek 53. Btedna data odczytu

Sprawdzenie poprawnosci wprowadzonego odczytu

Komunikat o btednym formacie wartosci odczytu:
‘WprowadzZ date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Wprowadzone wskazanie ma nieprawidlowy format
Data odczytu:

Wskazanie licznika:

rowe ] <3

Wyilij zgloszenie | | Anuluj

Rysunek 54. Nieprawidtowy format odczytu

Komunikat o btednej wartosci odczytu (odczyt mniejszy niz poprzedni):

WprowadzZ date odczytu oraz aktualne wskazanie licznika o numerze: 12345678

Podane wskazanie licznika jest mniejsze od wprowadzonych wskazan
Data odczytu:

Wekazanie licznika:

Wrilij zgloszenie | | Anulnj

Rysunek 55. Nieprawidtowy odczyt




Potwierdzenie zgtoszenia
Po poprawnym wprowadzeniu zgtoszenia Klient dostanie potwierdzenie zlecenia:
Twoje zgloszenie (QW20190205164834895):

Zgioszenie odczytu dla licznika o numerze: 51
Data odczytu: 2019-02-05
Wskazanie licznika: 1688

zostalo przyjete do realizacji.

Wszystkie swoje zgloszenia mozesz zobaczyc w zakladce Zgtoszenia. | Moje zgtoszenia

Powrét do Informagji

Rysunek 56. Okno potwierdzajgce przyjecie zgtoszenia

Zgtoszenia.

+ Dodaj 2gtaszenie
| Data zgloszenia | Numer zghoszenia Kategoria Status zgloszenia | | |
4 2019.02.05 16:48:34 QW20150205164834895 | Odezyty Nowe .

Zgicezenie cdozytu dls liczniks o numerze: Sl
Data ocdezyru: 2015%-02-05
Wekazanie licznika: 1683

»  2019.02.05 16:31:13 QW20150205163113967 Odezyty Nowe

» 2019.02.05 16:22:22 QW20190205162222818 Odezyty Nowe

» 2019.01.23 17:36:54 QW2019012317365499 Awaria Otwarte Zobacz

b 2019.01.23 19:44:21 QW20190123194421048 Awaria Mowe Zobacz

»  2019.01.02 16:13:43 QW20190102161343178 Awaria Nowe B
J‘:El woa (1] v om Wyéwietlanie elementow 1- 626 |

Rysunek 57. Lista zgtoszen Klienta




Dokumenty

Zaktadka Dokumenty w Panelu gtéwnym Klienta, umozliwia wglad w dokumenty windykacyjne
Klienta, wynikajgce z niezaptaconych terminowo faktur.

Giéwna Info Uslugi Zgloszenia Faktu Platnosci  Mapa Liczniki  Dokumen

Rysunek 58. Panel Dokumentow Klienta

Wzory

Zaktadka Wzory w Panelu gtéwnym Klienta, zawiera dokumenty umédw, zlecern czy wnioskéw do
pobrania.

Gléwna Info Ustugi Zgloszenia Faktu Platnosci  Mapa  Liczniki  Dokumen Wzor

Wzory dokumentoéw do pobrania.

Nazwa Opis

Zlecenie ogdlne prac ‘ Pobierz |
Whiosek o dokonanie odbioru koricowego wykonanych przytaczy ‘ Pobierz |
Whiosek o wydanie warunkéw technicznych na zmiane opomiarowania wody ‘ Pobierz |
Whiosek o wydanie zapewnia zaopatrzenia w wode i odbior Sciekow ‘ Pobierz |
Whiosek o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw ‘ Pobierz |
Whiosek o zmiane adresu korespondencyjnego ‘ Pobierz |
Whiosek o wydanie warunkéw na opomiarowanie ‘ Pobierz |
Whiosek o wydanie warunkéw technicznych na przylaczenie do sieci ‘ Pobierz |
Whniosek o rozwigzanie umowy na zaopatrzenie w wode i odbidr éciekow ‘ Pobierz |
Taryfa obowiazujaca od 11.06.2018r \ Pobierz |
£2f 0« \il » oM Displaying items 1 - 10 of 10

Rysunek 59. Lista Wzoréw do pobrania w Panelu Klienta




Do pobrania

W panelu Do pobrania, Klient bez koniecznosci rejestracji i zaktadania konta uzytkownika moze
pobra¢ dokumenty umaow, zlecen czy wnioskdw do uzupetnienia i wydrukowania.

Rejestracja Zaloguj Pomoc

Do pobrania  Zgloszenie problemu Kontakt Strona gléwna

Elektroniczny wniosek e-BOK (Dokumenty do pobrania).

Nazwa Opis

Zlecenie ogdlne prac Pobierz
Whiosek o dokonanie odbioru koricowego wykonanych przytaczy Pobierz
Whniosek o wydanie warunkéw technicznych na zmiane opomiarowania wody Pobierz
Whiosek o wydanie zapewnia zaopatrzenia w wode i odbiér sciekow Pobierz
Whniosek o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow Pobierz
Whniosek o zmiane adresu korespondencyjnego Pobierz
Whiosek o wydanie warunkéw na opomiarowanie Pobierz
Whniosek o wydanie warunkéw technicznych na przytaczenie do sieci Pobierz
Whniosek o rozwigzanie umowy na zaopatrzenie w wode i odbior $ciekéw Pobierz
Taryfa obowiazujaca od 11.06.2018r Pobierz
€| w o« [1) » Displaying items 1 - 10 of 10

Rysunek 60. Lista Wzoréw do pobrania w strefie niezalogowanej




Zgtoszenie problemu

Za pomocg aplikacji Klient moze wystac¢ zgtoszenie dotyczace awarii, reklamacji, usterki, odczytow,
faktur, wymiany/plombowania licznika. W panelu zapisywane beda takze zgtoszenia dotyczace
zmiany statusu E-ustug.

Wysytanie zgtoszenn odbywa sie to z dwdch poziomdw: strefy nielogowanej, gdy Klienta nie posiada
loginu i hasta oraz poprzez panel Klienta zalogowanego.

Strefa nielogowana

Klient niezalogowany moze wystac zgtoszenie do dziatu obstugi Klienta poprzez zaktadke Zgtoszenie
problemu.

0 Rejestracja Zaloguj Pomoc

Do pobrania  Zgloszenie problemu  Kontakt  Strona gléwna

Witaj na portalu - Serwis testowy Netproces.

o Zarejestruj

..aby uzyskaé dostep do swojego konta

e Zaloguj sie

..i sprawdz stan swojego konta, ptatnosci, odezyty

e Otrzymuj aktualne rachunki
..wprowadzajgc samodzielnie odczyty!

Rysunek 61. Zgtoszenie problemu w strefie niezalogowanej




Rejestracja Zaloguj Pomoc

Do pobrania  Zgloszenie problemu  Kontakt Strona gléwna

E-rejestracja zgloszen.

2019-11-26 12:52:08

Ka ria

Awaria o
Tresc zgloszenia:

Imig i nazwisko/Nazwa:

Adres email:

Miejscowosc:

Ulica:

Numer domu:

Numer lokalu:

Rysunek 62. Formularz zgtoszeniowy w strefie niezalogowanej




Celem wystania zgtoszenia nalezy wybra¢ kategorie zgtoszenia oraz uzupetni¢ pola wymagane.

Kategoria

Awaria b

Reklamacja

Usterka

Odeczyty

Faktury

Zgtoszenie
Wymina,/plombowanie licznika

Whioski

Rysunek 62. Kategorie zgtoszen




Kontakt

Rejestracja Zaloguj Pomoc

Do pobrania  Zgtoszenie problemu  Kontakt Strona gltéwna

Netproces Sp. z 0. o.
Nip:

125123123

Adres:

Testowal, Gdarisk 80-123

Telefon:

Adres e-mail:

Numer rachunku bankowego:
125325325125321523

Rysunek 63. Kontakt z biurem obstugi Klienta




